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Bevezetés

Napjainkban a vallalkozasok digitalis kompetenciait folyamatos vizsgalat targyava teszik a
kutatok, dontéshozok, statisztikusok, oktatok és tudosok egyarant. A digitalizacio a globalizacio
uj szintjét képviseli, amely a gazdasag €s a tarsadalom mind szélesebb koreit érinti — olyan
szegmenseket is, amelyekkel korabban talan nem volt kapcsolatunk. Ez az atalakulés kiilonésen
forradalmi valtozast hozott a kommunikacio teriiletén: ma mar szinte barkivel, barhol és
gyakorlatilag barmikor kapcsolatba léphetiink és problémakat oldhatunk meg.

Az internet nemcsak az interakciot teszi lehetévé, hanem korabban elképzelhetetlen mennyiségii
és értékd informaciohoz is hozzaférést biztosit (Juhasz, 2016). A kutatok szerint a digitalizacio
az ¢élet minden teriiletét athato online jelenlétként értelmezhetd, amely szervesen integralodik a
mindennapokba, és allandé adat- és informaciocserét tesz lehetévé az IKT-eszkozok és az
emberek kozott (Morgan és White, 2017).

A digitalizacio fényében a vallalkozasok versenyképessége nemcsak ujraértékelédik, hanem
novekedhet is, Uj jelentdséget nyerve. Gyakran felmeriil a kérdés, hogy a digitalizacio aldas vagy
inkabb atok egy vallalkozas életében. Ebben az Gsszefiiggésben gyakran valik nyilvanvalova a
megfeleld digitalis kompetencia hianya, amely miatt a magas szinti digitalis szakértelem az
oktatasban és a munkaerdpiacon is az egyik legfontosabb elvarassa valik.

Kutatasomban ezt a kérdést igyekeztem feltarni: eldzetes vizsgalat keretében vallalkozasokat
kerestem meg és mélyinterjukat készitettem. Arra kérdeztem ra a vallalkozoknal, hogy milyen
digitalis készségeket keresnek a potencialis munkavallalokban, és konkrétan mit varnak az
egyetemrdl frissen kikeriilé diplomasoktol. A kutatas eredményei alapjan egy szélesebb kort,
kérdodives vizsgalatot kivanok végezni nagyobb mintan, hogy kérdéseimre szélesebb tarsadalmi
kontextusban kapjak valaszt.

Irodalmi attekintés

,»Akinem ért a szamitogépekhez, azt a 21. szazadban analfabétanak fogjak tekinteni” — irta Teller
Ede a mult szazadban, egy olyan gondolatot megfogalmazva, amely azota széles korben idézetté
valt (Internet 1). Napjainkra a digitalis irastudas alapvetd és elvart kompetenciava valt. A fogalom
az informéacidtechnologia és a szamitogépek elterjedésével parhuzamosan jelent meg, és id6érdl
id6re valtozott, tartalma folyamatosan boviilt.

Egy meghatarozas szerint ,,az IKT-irdstudds egyéni érdeklddést, attitiidot és képességet jelent a
digitalis technologia és kommunikdcios eszkozok hatékony hasznalatdara: informdciok elérésére,
rendszerezésere, integralasdra és értékelésére, uj tudds létrehozasara, valamint annak masokkal
valo megosztasdara a tarsadalomban valo hatékony részvétel érdekében” (Lennon et al., 2003, p.
8).

Varallyai és Herdon (2013) egy hat orszag részvételével végzett kutatas eredményeit ismertetik,
amelynek célja a hatranyos helyzetii régiok digitalis készségeinek és kompetencidinak vizsgalata,
valamint az IKT iranti tudatossag és elfogadas elomozditasa volt. A végsd cél az egyének és
régioik elszigeteltségének ¢s fejlodési lemaradasinak mérséklése volt. A tudas ebben a
kontextusban olyan magatartasformakat és teszthelyzeteket foglal magaban, amelyek az
informaciok felidézésének képességét hangsulyozzdk — legyen sz oOtletek, anyagok vagy
jelenségek felismerésérdl vagy visszahivasarol.

A tanulotol egy felidézési feladat soran elvart viselkedés szorosan tiikrozi a kezdeti tanuldsi
fazisban mutatott magatartast. A tanulasi folyamat soran a tanulénak bizonyos informaciokat kell
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eltarolnia, majd késobb ezek eldhivasa valik sziikségessé. Bar a visszahivand6 anyag formaja
bizonyos mértékben modosulhat, ezek a valtoztatdsok a tudasalapu viselkedés vagy értékelés
viszonylag kisebb részét jelentik. Ahogyan Bloom és munkatarsai is kiemelték, az asszociacio €s
az itéletalkotas folyamatai implicit modon jelen vannak, hiszen a tanuloknak gyakran olyan
kérdésekre kell valaszolniuk, illetve problémakat megoldaniuk, amelyek mas formaban keriilnek
eléjiik, mint az eredeti tanulasi helyzetben.

A tudascélok osztalyozasaban az elrendezés a konkrétabb, viszonylag kézzelfoghato viselkedési
formaktol halad az Gsszetettebb és elvontabb formak felé. A konkrétumok ismerete olyan diszkrét
informacidegységekre vonatkozik, amelyek 6nalldan is elkiilonithetdk és felidézhetok. Ezzel
szemben az altalanos és elvont tudés az Osszefiiggések és strukturalis mintazatok felismerését
hangsulyozza, lehetévé téve az informacidk rendszerezését és integralasat egy koherens
keretrendszerbe (Bloom et al. 1956).

A kompetencia fogalmat illetéen a Cambridge Dictionary definicidja szerint a kompetencia
»valaminek a jo elvégzésére vald képesség, vagy egy fontos készség, amely egy munka
elvégzéséhez sziikséges; valamint egy személy, vallalkozas, birosag vagy kormany hataskore,
hogy valamivel foglalkozzon, vagy jogi dontést hozzon”. A gyakorlatban a kompetencia tehat
azon készségeket jeloli, amelyek sziikségesek a munkavégzés professzionalis szintii ellatasahoz.
Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EQF) szerint: ,, 4 kompetencia az a bizonyitott képesség,
hogy valaki tuddsat, készségeit és személyes, szocidlis és/vagy modszertani képességeit
munkavégzési vagy tanulasi helyzetekben, valamint a szakmai és személyes fejlédés soran
alkalmazza.” A kompetenciat feleldsség és autonomia alapjan definialjak. A fogalom tipikusan
azt a képességet jelenti, hogy az egyén — 0j helyzetekkel és elére nem lathatd kihivasokkal
szembesiilve — 6nalldan és Oniranyitott moédon tudja alkalmazni ismereteit és készségeit (Internet
2).

Kutatasom a gazdasagi szervezetekre és munkaltatdikra §sszpontosit. A magyar polgari jogban a
»gazdalkodo szervezet” kifejezést hasznaljak az ilyen entitasok osszefoglald fogalmaként. 2013
ota a Polgari Perrendtartasrol szold térvény ad pontos és aktudlis meghatarozast; korabban a
Polgari Torvénykdnyv (PTK) szabalyozta a jogi kereteket. Hollosy-Kiss (2023) szerint a
gazdalkod6 szervezet olyan gazdasagi egység, amely az adott eréforrdsaival onalldoan és
elkiiloniilten gazdalkodik, mikdzben jovedelemszerzésre torekszik, kockazatot vallal, és
profitorientalt mikddést folytat.

A szamviteli torvény szerint a gazdalkodo egységek kozé tartozik valamennyi vallalkozo,
kozszféra-szervezet, egyéb jogi személy, a Magyar Nemzeti Bank (MNB), valamint az altaluk
vagy maganszemélyek altal alapitott intézmények (pl. egészségiigyi, oktatasi, szocialis
intézmények). Kapronczai (2007) szerint a sikeres gazdasagi mikodéshez az alabbi
informaciotipusok elengedhetetlenek:

e jogi keretek (altalanos jogszabalyi eléirasok, adozasi kérdések stb.);

o termékek piaci arai, kereslet és az értékesités feltételrendszere (pl. mindségi eldirasok,
kvoétak);

o amikddéshez sziikséges anyagok €s eszk$zok beszerzési lehetdségei (pl.
energiahordozok, nyersanyagok, gépek, berendezések);

e atermészeti és gazdasagi kornyezetre vonatkoz6 specifikus informaciok (pl. idéjarasi,
jarvanyiigyi adatok);

o fejlesztési forrasok (tamogatasok, palyazatok, hitellehetéségek);

e allami és mas szervezetektdl szarmazo gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo
informaciok (kamarék, hatésagok, terméktanacsok, érdekképviseletek, szakmai
szervezetek, novény- és allategészségiigy stb.);

e  az agazatban miikddod szereplok adatbazisai (versenytarsak, egyiittmiikodési
lehetéségek, érdekképviseletek, nyersanyag-beszallitok, vevok).
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Anyag és modszer

Minden kutatasi tevékenység kiterjedt modszertani alapokon nyugszik, amelyek egyarant
alkalmazzék a primer és szekunder kutatasi technikakat a kitizott célok eléréséhez. A kutatasi
célok megvaldsitasa érdekében sziikség volt primer és szekunder adatok gytjtésére és
feldolgozasara; ezért megfelel elméleti keret kialakitasa, valamint az sszefliggések feltarasa
jelentette elsddleges feladatomat. A munka kezdeti szakaszaban kiilonds hangsulyt fektettem a
hazai és nemzetkodzi szakirodalom rendszerezésére, elemzésére és Osszegzésére, tovabba
statisztikai alapok lefektetésére.

A kutatds elején megfogalmaztam hipotéziseimet, amelyek céljaimhoz ¢és konkrét
feltételezéseimhez kapcsolodtak. A kezdeti fazisban egy logikai modellt allitottam fel, amely
kijelolte azokat a feladatokat és problémakat, amelyek a kutatas soran varhatoan felmeriilnek. A
kutatasi keret meghatarozasa utan felismertem annak sziikségességét, hogy a logikai modell
segitségével egységes koncepciot alakitsak ki, amely biztositja a primer kutatas hatékony és
eredményes megvalositasat.

= 1 Human capital ® 2 Connectivity 3 Integration of digital technology = 4 Digital public services
80 [--m-mmmmmm=mmmmmmmmmmmmmmmeeeeee e

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR|HU|SK PL EL BG RO

1. abra. A Digitalis Gazdasag ¢s Tarsadalom Mutato (DESI) 2022
Forras: Internet 3; https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi-hunga;

Magyarorszag a 27 unids tagallam koziil a 22. helyet foglalja el a Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Mutat6 (DESI) 2022. évi rangsoraban. Az elmult években hazank igyekezett az EU
fejlédési trendjeivel 6sszhangban el6relépni, azonban az utobbi idében a mutatok romlottak, és
orszagunk visszacsuszott a rangsorban. A human t6ke dimenzidban Magyarorszag a 23. helyen
all az unios orszagok kozott. A készségmutatok tekintetében hazank az unids atlag alatt teljesit.
Kiilonosen figyelemre méltd, hogy a lakossag minddssze 49%-anak van legalabb alapvetd
digitalis készsége, szemben az unidés 54%-os atlaggal és a 2030-ra kitiizott 80%-os digitalis
évtized céllal.

Az IKT-szakemberek aranya a munkaerdpiacon enyhén ndvekedett 3,9%-ra, azonban még
mindig az uniods atlag (4,5%) alatt marad. Jelentds szakemberhiany tapasztalhatd: a vallalkozasok
57%-a jelezte, hogy 2020-ban nehézségekbe {itkdzott az IKT-munkakorok betdltésében. Az EU
digitalis iranytli célkitiizése szerint 2030-ra 20 millio IKT-szakembernek kell dolgoznia az
Unidban, amihez atlagosan a munkaerd koriilbeliil 10%-anak kellene ebben a szektorban
tevékenykednie. A n6i IKT-szakemberek aranya tovabbra is alacsony (14%). Emellett az Gsszes
diplomas koziil az IKT-végzettségliek aranya 2020-ban 3,1% volt, ami szintén az unids atlag
(3,9%) alatt maradt. Ugyanebben az évben a vallalkozasok 16%-a biztositott IKT-képzést
dolgozoinak, mig az EU-s atlag 20% volt (Internet 3).

Az unios statisztikak szerint a digitalis kultira kotelezo tantargy a 3-11. évfolyamban (ami a 8-
17 éves kor kozotti iddszak), amelynek célja a szamitogépes gondolkodas, a kodolds, a
programozas ¢€s altalaban a digitalis készségek fejlesztése. Az altalanos iskolakban (3-8.
évfolyam) a tanulok megismerkednek az alapveté alkalmazasokkal, a szamitogépes
problémamegoldassal, valamint az internet és a digitalis eszkdzok operativ, innovativ és
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biztonsagos hasznalataval. A kozépiskolai felsébb évfolyamokban (9-11. évfolyam) ezek a
készségek tovabbfejlodnek, kiegésziilve az algoritmikus gondolkodassal €s a programozassal (a
robotprogramozastdl kezdve a blokkchain programozason at az alapvet§ algoritmusok
kodolasaig).

Mindez természetesen optimista képet mutat a jovordl, ugyanakkor kutatadsok alapjan a probléma
megoldasa nem egyszerii feladat.

A logikai modell kialakitasa segitett abban, hogy azonositsam a kutatds soran kiemelendd
tematikus teriileteket, valamint kijel6ljem azokat a kérdéskordket, amelyeket a primer vizsgalat
soran fel kell tennem. Emellett a probléma komplexitasa és a rendelkezésre allo szakirodalom
korlatozott volta megerdsitette bennem, hogy a primer kutatas részeként elézetes, mélyinterjus
vizsgalatok elvégzésére van sziikség. A logikai modell &sszeallitdsakor a szakirodalomban
javasolt megkdzelitést kovettem: alaposan attekintettem a tervezett feladatokat, megvizsgaltam a
kutatasi célokat, ¢s kerestem a valaszt arra, hogy mely kutatdsi modszerek bizonyulnak a
leghatékonyabbnak, illetve mely tényezok segithetik leginkabb a céljaim elérését (Szaboné Berta,
2014).

A kutatds fokusza és a kérdoives vizsgdlat felépitése
Kutatasom kozéppontjdban azok a gazdasagi szervezetek allnak, amelyek jogszabalyi
kotelezettség alapjan kotelesek bizonyos informatikai szoftvereket hasznalni. Ezek az eszk6zok
azonban gyakran megfeleld képzés vagy felkészités nélkiil keriiltek bevezetésre, mikdzben az
érintett vallalkozasok egyre inkabb olyan kihivasokkal szembesiilnek, mint a digitalis HR-
megoldasok, az adatkézpontok altal vezérelt irodai miikodés, a mesterséges intelligencia altal
generalt €s iranyitott valtozasok, a fenntarthatd ndvekedés, valamint a vallalati kdrnyezetet érintd
biztonsagi kockazatok (Internet 4).
A vizsgalatot kérddives felmérés keretében végeztem, amelyet f6 tematikus csoportok szerint
strukturaltam. Ezek a csoportok egyben az eredmények bemutatasanak keretét is meghataroztak:
e A villalkozas és annak vezetése:
o alapadatok és f6 tevékenységi kor (telephely, alapitas éve, szervezeti forma),
o méretgazdasagossagi adatok,
o avezetésrdl sz616 informacidk (életkor, nem, iskolai végzettség).
e Az informaciémenedzsmenttel és a munkavallalokkal kapcsolatos kérdések:
o szamitogép- és internethasznalati szokasok,
o adatbiztonsag, informatikai fejlettség, az alkalmazottak, vezetdk és
tulajdonosok IKT-kompetenciai.
e Az informaciés rendszer és a stratégiai iranyok kérdéskore:
o az informatika iranti attitiid,
a meglévo rendszer jellemzoi,
a vallalkozas tervei, halozati kapcsolatai és menedzsmentje,
versenyeldny, forrasbevonasi lehetdségek,
a halozatépités és az uj technologiak adaptacioja,
o a fenntarthatosag szempontjai az informatika és a novekedés teriiletén.
A kérdoiv tervezésekor arra torekedtem, hogy a lehetd legszélesebb kori elemzési és értelmezési
lehetéséget biztositsam. Ennek megfelelden a kérdések megfogalmazasanal fontos szempont
volt, hogy a valaszadok szamara tobbféle valaszlehetdséget kinaljanak. A kérdbiv elsd része
altalanos, feleletvalasztos ¢és dichotom kérdéseket tartalmazott. Az informacid- és
informacidomenedzsmenttel kapcsolatos szakaszban o&tfoku Likert-skalas kérdéseket is
alkalmaztam a vezetdi attitldok feltarasa érdekében, kiegészitve standard skalakérdésekkel,
amelyek egyértelmiibb valaszokat tettek lehetové.
A valaszadasi hajlandosag novelése érdekében minimalizaltam a nyitott, részletes kifejtést
igényl6 kérdéseket, mivel a korabbi tapasztalatok szerint a valaszadok — kiilondsen a vezetdk —
kevés 1d6t forditanak ezek kitoltésére. A pilot interjuk soran a vallalkozok vonakodtak bizalmas
informaciokat megosztani, ezért az altalanos iizleti miikddésre vonatkozo kérdések inkabb
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kategorizalt formaban jelentek meg, nem pedig pontos adatok megadasat igényelve (Babbie,
2008).
A vizsgalat tobb korcsoportot is érintett, amelyek sajatos jellemzdi alapvetéen befolyasoljak a
digitalis oktatashoz és a nem személyes jelenlétet igénylé tanulasi formékhoz vald
viszonyulasukat. A szakirodalom alapjan ezek a jellemzOk az alabbi tablazatban foglalhatok
0Ossze:

1. tablazat. A digitalis bennsziilottek és a digitalis bevandorlok jellemz6i

[Digitalis bennsziilottek |[Digitalis bevandorlsk |

|Az internet az elsédleges informéciéforras ||Az internet csupén kiegészitd informacioforras |

Gyors alkalmazkodas 0j programokhoz és technologiai

A megszokott programok és eszkdzok elényben részesitése

fejlesztésekhez

|Befogadés vizualis és audiovizualis hatasok alapjan ||Befogadé1s szovegalapu informaciok alapjan |
|A1acsony intenzitdst digitdlis kommunikécio ||Magas intenzitast digitdlis kommunikécié |
|Akt1’v jelenlét a kozosségi médiaban ||Heti vagy ennél is ritkabb kozosségimédia-hasznalat |

Gyors informéciofeldolgozas az online térben, hatékony||Hagyoméanyos csatorndkon szerzi be az informaciot,
dontéshozatal és keresés kozbeni szelektalas dontéseit lassabban, alapos mérlegelés utan hozza meg

Forras: Buda (2017) alapjan, a sajat szerkesztés; 2025.

Demogrdfiai elemzés és a digitdlis kompetenciak hatdsai

A kutatds egyik kulcsfontossagi eleme a demografiai tényezOk vizsgalata volt: hogyan
befolyasoljak ezek a tényezok a vallalkozasok digitalizacidhoz vald viszonyat, illetve van-e
kimutathato hatasuk az életkor, a nem vagy az iskolai végzettség tekintetében. Ezen tilmenden a
vizsgalat kiilonds hangsulyt fektetett a vallalkozasokon beliili adatbiztonsagi kérdésekre,
valamint a munkavallalok digitalis szakmai kompetenciainak szintjére.

A kiilonb6z6 szerzOk altal bemutatott megfontolasok alapjan egyértelmiien lathatd, hogy a
digitalis kompetenciak jelentGs hatassal birnak a szakmai és szervezeti teljesitmény kiilonb6z6
aspektusaira. Ezek a készségek kiilonosen fontosak a munkavallalok szakmai
tapasztalatszerzésében, a teljesitmény optimalizalasaban, valamint a személyes rugalmassag
novelésében, amely lehetdvé teszi a munka vildgaban bekdvetkezé valtozo elvarasokhoz vald
alkalmazkodast.

Tovabba a digitalis készségek és a vallalati kultara kdzotti kapesolat, valamint ezen kompetenciak
hatasa a munkahelyi kotelezettségek és a személyes célok kozotti egyensily megteremtésére is
alahtizza fontossagukat a technologiai adaptacid, illetve az inkluziv és egyiittm{ikodd kornyezet
kialakitasa szempontjabol.

A digitalis kompetenciak megléte hozzajarul tovabba a masodik nyelven térténd kommunikacios
képesség er6sdodéséhez is, kiilonésen a globalizalt iizleti kornyezetben.

Mindezeket figyelembe véve, €s annak érdekében, hogy feltarjam a digitalis kompetenciak és a
foglalkoztathatosagi dimenziok — ideértve a masodik nyelvi készséget is — kozotti oksagi
Osszefliggéseket, kutatdsomat a kis- és kozépvallalkozasok kdrében végzem, kiilonb6z6 agazatok
bevonasaval, hogy vizsgaljam a digitalis kompetenciak és a fenti tényezdk kozotti kapcsolatokat.

Eredmények és értékelésiik

Kutatasom kezdeti szakaszaban legfontosabb célkitizésem az volt, hogy megismerjem az
altalanos szakirodalmat, meghatarozzam a kutatasi célt, valamint kérvonalazzam a hipotéziseket.
Elkészitettem egy tervet, amely biztositotta a kutatas hatterét, és strukturalt keretet adott a kutatasi
folyamatnak.

A kovetkezd 1épés a kidolgozott kérdoiv tesztelése, amelyet 5-10 vallalatvezetdvel és szakértovel
készitett mélyinterji keretében kivanok megvalositani. Ezt kdvetden a kérddivet pontositom és
véglegesitem, majd szakmai szervezetek bevonasaval igyekszem minél tobb valaszadot elérni,
annak érdekében, hogy lehetéség szerint reprezentativ adatbézis alljon rendelkezésre. igy az
eredmények tarsadalmi szinten is értelmezhetdk és hasznosithatok lesznek.
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Kovetkeztetések

Magyarorszag Nemzeti Digitalizacios Stratégidja 6t prioritast hataroz meg a digitalis allam pillér
alatt:

1. akozponti és regionalis kdzigazgatas, valamint a szakmai rendszerek koordinalt,
felhasznalokozpontu digitalis fejlesztése minden platformon;

2. adatvezérelt kozigazgatas kialakitasa a kdzponti nyilvantartasok €s a relevans
hattérrendszerek k6zotti interoperabilis adatkapcsolatok tovabbi bévitésével, valamint
az e-kormanyzati szolgaltatasok erdsitésével;

3. intelligens telepiilések és intelligens térségek fejlesztése;

4. akormanyzati elektronikus szolgaltatdsok informaciobiztonsaganak novelése;

5. akozszolgaltatasok digitalis fejlesztése. (Internet 3).

Ezzel Gsszefiiggésben azonban szembetiing, hogy a magyar kormany stratégiai dokumentumai
kevéssé, vagy egyaltalan nem fokuszalnak a jové valdban nagy kihivasaira, kiillondsen a
vallalkozasokat érint nehézségek tekintetében. Az adatbiztonsag, a mesterséges intelligencia, a
digitalis szolgaltatasok felgyorsuldsa és az eszkdzok rohamos fejlddése mar most is jelentds
feladatokat 16 a vallalatokra.

Jelenleg is nagymeérték eltérések tapasztalhatok az egyes agazatok kozott a digitalis eszkdzok és
szolgaltatasok alkalmazasaban, ugyanakkor mindez hosszu tdvon (10-20 év alatt) komoly
versenyhatranyt eredményezhet hazank szamara, amely 20, s6t 30-50 évvel is visszavetheti
fejlédésiinket.

A jelenlegi gazdasagi kihivasokat figyelembe véve igy vélem, hogy rendkiviil gyors és radikalis
1épésekre lenne sziikség annak érdekében, hogy lemaradasunk {iteme ne novekedjen tovabb sem
az Eurdpai Unidhoz, sem pedig a vilag mas fejlett allamaihoz képest.

Kulesszavak: magyar digitalizacio, felmérés, dinamikus valtozas, vallalkozo6i képességek
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Summary

At the initial stage of my research, my primary objective was to familiarize myself with the
relevant academic literature, define the research aim, and outline the hypotheses. I developed a
preliminary plan that provided the conceptual background for the study and ensured a structured
framework for the research process. Issues such as data security, artificial intelligence, the
acceleration of digital services, and the rapid evolution of technological tools already impose
substantial demands on enterprises.

Currently, considerable disparities can still be observed among sectors in the application of digital
tools and services. The next step involves testing the prepared questionnaire through in-depth
interviews. Based on their feedback, I will refine and finalize the questionnaire, after which I aim
to reach as many respondents as possible with the support of professional organizations, in order
to obtain a dataset that is, to the greatest extent possible, representative. This will allow the
findings to be interpreted and applied at a broader societal level.

Given the present economic challenges, I believe that swift and radical actions are urgently
needed to prevent the widening of this digital gap—both in relation to the European Union and
to other technologically advanced countries worldwide.

Keywords: digitalization, survey, dynamic change, entrepreneurial skills
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